Regulamin Swiadczenia ustug edukacyjnych i wspierajacych

Ustugodawca: Tomasz Starczewski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Tomasz Starczewski
"Protracted Withdrawal", ul. Czerwonego Krzyza 11/13/12, 50-345 Wroctaw, NIP 6472501072.

8 1. Przedmiot i granice ustugi.

. Regulamin  okreSla zasady pojedynczych sesji online oraz programow
edukacyjno-wspierajgcych. Ustugodawca dzieli sie wilasnym dos$wiadczeniem oraz
0g0Ilng wiedzg, pomaga przygotowac pytania do lekarza i uporzadkowac relacje Klienta o
jego codziennym funkcjonowaniu.

. Uslugi nie sg Swiadczeniami zdrowotnymi, psychoterapig ani pomocg psychologiczng
Swiadczong przez psychologa. Nie obejmujg diagnozy, leczenia, klinicznej oceny stanu
psychicznego, interpretacji badan, indywidualnych zalecen dietetycznych o celu
leczniczym ani doboru preparatbw lub dawek suplementow. Ogoélne informacje
o nawykach nie moga zastepowac porady wtasciwego specjalisty.

. Ustlugodawca nie ustala ani nie oblicza dla Klienta dawek, procentéw redukcji, odstepow
czasowych, kolejnosci odstawiania lekéw ani sposobow przygotowania dawek. Nie
ocenia medycznej poprawnosci planu lekarza i nie przekazuje alternatywnego planu ,do
zatwierdzenia”.

. Edukacja dotyczgca odstawiania lekéw ogranicza sie do ogdélnego omowienia
zagadnienia oraz pytan, ktore mozna skierowac do lekarza. Materiaty nie sg instrukcjg
samodzielnego postepowania. Program nie wymaga odstawienia leku ani osiggniecia
okreslonej dawki. Przedstawione doswiadczenia nie gwarantujg podobnego przebiegu
u innej osoby.

. Szczegotowy zakres, cena brutto, czas trwania, liczba i dlugosc sesji, terminy oraz kanaty

komunikacji sg podane przed zakupem. Program nie odnawia sie automatycznie.

§ 2. Zawarcie umowy i kwalifikacja organizacyjna.

. Przed ztozeniem zamowienia Klient otrzymuje regulamin, karte ustalen, informacje
o kompetencjach, pouczenie o poufnoéci, informacje RODO oraz pouczenie
0 odstapieniu.

. Umowe zawiera sie po uzgodnieniu zakresu i ceny oraz jednoznacznym przyjeciu
odptatnego zamowienia przez obie strony. Ustugodawca przesyta potwierdzenie umowy i
zaakceptowane wersje dokumentéw e-mailem, najp6zniej przed rozpoczeciem

Swiadczenia.
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. Ustugi sa przeznaczone dla oséb petnoletnich. Przy watpliwosciach co do wieku lub
mozliwosci Swiadomego przyjecia warunkéw Ustugodawca wstrzymuje zawarcie umowy i
wyjasnia sytuacje, nie gromadzac kopii dokumentow tozsamosci bez potrzeby.

. Wstepna rozmowa dotyczy dopasowania zakresu ustugi i zasad bezpieczenstwa; nie jest
badaniem medycznym. Jezeli celem Klienta jest uzyskanie indywidualnego planu
odstawienia, interpretacji objawow lub natychmiastowej pomocy w kryzysie,
Ustugodawca wyjasnia brak takich ustug i wskazuje wtasciwg pomaoc.

. Samo przyjmowanie lekéw Ilub rozpoznanie zaburzenia nie wyklucza korzystania

z 0g0Inej edukacji. W sprawach zaleznych od leczenia konieczna jest opieka lekarza.

8 3. Organizacja sesji i wiadomosci.

. Sesje odbywaja sie w terminach uzgodnionych z Klientem. Potrzebne sg aktualna
przegladarka lub aplikacja, stabilne potaczenie internetowe, mikrofon oraz prywatne
otoczenie, kamera. Zwykte koszty transmisji danych obcigzajg korzystajgcego zgodnie
Z umowa z jego operatorem.

. Ustugodawca nie zapewnia dyzuru catodobowego.

3. Kanaly komunikacji nie stuzg alarmowaniu o nagtym zagrozeniu zycia. Ustugodawca

stosuje procedure bezpieczenstwa do sygnatéw, z ktérymi faktycznie sie zapoznat.

. Klient nie publikuje danych innych osob, nie kieruje grézb i nie narusza prywatnosci
uczestnikow. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych.

. Nagrywanie przez Uslugodawce, transkrypcja i automatyczne notatki sg domysinie
wytaczone. Ich ewentualne uruchomienie wymaga odrebnego, konkretnego uzgodnienia
i odpowiedniej podstawy przetwarzania. Wiasne notatki Klienta na uzytek osobisty sg

dopuszczalne; nie wolno bezprawnie rozpowszechnia¢ cudzych danych i wizerunku.

§ 4. Zmiana terminu i przerwy.

. Klient moze bez optaty zmieni¢ termin, informujgc co najmniej 48 godziny wczesniej.
W nagtym zdarzeniu zdrowotnym lub losowym strony uzgadniajg nowy termin réwniez
przy pozniejszym zgtoszeniu.

. Przy nieobecnosci Klienta Ustugodawca podejmuje probe kontaktu. Nie rozlicza sie jako
przeprowadzonej sesji, ktora sie nie odbyta bez winy Klienta.

. Sesje odwotang przez Ustugodawce lub przerwang z przyczyn technicznych po jego
stronie przektada sie bez optat albo zwraca cene niewykonanej czesci. Przy awarii po
stronie Klienta strony w pierwszej kolejnosci podejmuja prébe ponownego potaczenia.
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. Przerwa ze wzgledéw bezpieczenstwa jest wyjasniana Klientowi, ze wskazaniem jej
zakresu, dalszych krokéw i zasad rozliczenia. Strony uzgadniajg mozliwe wznowienie lub
koncza wspotprace. Przerwa nie oznacza bezterminowego zatrzymania ceny za

niewykonane Swiadczenia.

§ 5. Kierowanie do specjalisty i hagte zagrozenie.

. Pytania o leki, objawy, badania i leczenie kieruje sie do lekarza, w szczegolnosci
psychiatry. Ustugodawca moze pomaoc przygotowac liste pytan lub zorganizowac kontakt,
nie wystawiajac skierowania medycznego.

. Przy nowych lub nasilajgcych sie objawach Ustugodawca zaleca odpowiednio pilng
ocene medyczng i nie nazywa ich automatycznie objawami odstawiennymi. Przy
bezposrednim zagrozeniu zycia podejmuje mozliwe dziatania w celu wezwania stuzb,
zgodnie z odrebna procedurg. W Polsce i UE numer alarmowy to 112; poza UE stosuje sie
numer wiasciwy dla miejsca pobytu.

. Po zdarzeniu strony ustalajg, czy dalsza ustuga niemedyczna jest mozliwa.

§ 6. Odstapienie, wypowiedzenie i rozliczenie.

. Konsument zawierajacy umowe na odlegtos¢ moze odstgpi¢ od niej w ciagu 14 dni od
zawarcia bez podania przyczyny. Szczegétowe pouczenie oraz niewymagany formularz
stanowig osobny dokument. Rozpoczecie wczesniej wymaga wyraznego zgdania i zgody
oraz przekazania informacji o skutkach.

. Wczesdniejsza pierwsza sesja nie powoduje sama w sobie utraty prawa odstapienia od
programu. W razie prawidiowo zazgdanego rozpoczecia i odstgpienia rozlicza sie
proporcjonalnie rzeczywiscie wykonane $Swiadczenia.

. Ustugodawca moze zakonczy¢ umowe z waznej, konkretnie wskazanej przyczyny,
w szczegoblnosci, gdy oczekiwany zakres wymaga leczenia lub dalsze prowadzenie
ustugi zagraza bezpieczenstwu. Nie konczy rozmowy w bezposSrednim zagrozeniu bez
podjecia mozliwych dziatan ratunkowych. Rozlicza wytgcznie wykonang czes¢.

. Ustawowe uprawnienia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania pozostajg

zachowane.

§ 7. Reklamacje i odpowiedzialnos$é.
. Reklamacje mozna ziozy¢ e-mailem: tomasz.starczewskiO@gmail.com, pisemnie: ul.
Czerwonego Krzyza 11/13/12, 50-345 Wroctaw. Wystarczy wskazac ustuge, zastrzezenia

i oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.
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. Odpowiedz na reklamacje konsumenta jest przekazywana w ciggu 14 dni od otrzymania.
Brak odpowiedzi w ustawowym terminie wywotuje skutki z art. 7a. ustawy o prawach
konsumenta.

. Ustugodawca odpowiada na zasadach prawa powszechnego.

§ 8. Dane, materiaty i postanowienia konncowe.

. Dane sg przetwarzane na zasadach opisanych w informacji RODO. Odmowa marketingu
nie wptywa na ustuge.

. Materiaty pomocnicze sg przeznaczone do uzytku osobistego Klienta z zachowaniem
dozwolonego uzytku. Samodzielna sprzedaz ebookow, aplikacji lub dostepu do platformy
jako odrebnych produktow wymaga osobnych warunkow wiasciwych dla tresci lub ustug
cyfrowych; niniejszy regulamin nie stanowi ich petnego regulaminu sprzedazy.

. Zmiana regulaminu nie zmienia automatycznie juz zawartej umowy. Zmiana zakresu,
ceny lub narzedzi istotnych dla prywatnosci wymaga przekazania informacji oraz
uzgodnienia z Klientem, z zachowaniem praw bezwzglednie obowigzujgcych.

. Stosuje sie prawo polskie, bez pozbawiania konsumenta ochrony wynikajgcej
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa wiasciwego dla jego zwykitego pobytu.
Wiasciwos$¢ sadu wynika z przepisow.
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Zasady kierowania do lekarza lub innego specjalisty

Ustugodawca: Tomasz Starczewski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Tomasz Starczewski
"Protracted Withdrawal", ul. Czerwonego Krzyza 11/13/12, 50-345 Wroctaw, NIP 6472501072.

§ 1. Sprawy wymagajace konsultaciji.

. Do lekarza, w szczegdlnosci psychiatry, kieruje sie pytania o rozpoczecie lub zakonczenie
farmakoterapii, dawkowanie, tempo i kolejno$¢ redukcji, zmiane preparatu, powr6t do
wczesniejszej dawki, dziatania niepozgdane oraz mozliwe interakcje. Ustugodawca nie
proponuje rozwigzania zastepczego w oczekiwaniu na wizyte.

. Nowe, nasilajgce sie lub utrzymujgce dolegliwosci, pogorszenie funkcjonowania, znaczne
zaburzenia snu, pobudzenie, dezorientacja czy zmiany zachowania wymagajg oceny
lekarza. Ustugodawca nie rozstrzyga, czy przyczynag jest odstawienie, nawrét choroby,
reakcja na lek czy inne schorzenie. Pilno$¢ konsultacji nalezy dostosowaé do sytuacji,
a w watpliwosciach uzyska¢ pomoc medyczng bez zwioki.

. Wyniki badan, leczenie somatyczne, dieta w chorobie i suplementacja wymagajg
odpowiednio lekarza, farmaceuty Ilub wiasciwie wykwalifikowanego specjalisty
w granicach jego kompetenciji. Program nie obejmuje analizy badan ani indywidualnego
~protokotu” wptywania na stan zdrowia.

. Potrzeby psychologiczne Iub psychoterapeutyczne kieruje sie do odpowiednio
wykwalifikowanego specjalisty. Pomoc niemedyczna nie zastepuje diagnostyki i leczenia.
W nagtym zagrozeniu zycia stosuje sie procedure wezwania stuzb, a nie zwyklg kolejke

rezerwacji.

§ 2. Sposéb przekazania informaciji.

. Ustugodawca spokojnie wskazuje granice: ,Ta sprawa wymaga oceny lekarza. Nie mam
uprawnien do ustalenia przyczyny objawéw ani do zmiany leczenia. Moge poméc
przygotowac opis sytuacji i pytania na wizyte”. Nie uzywa jezyka diagnozy ani polecenia
zmiany dawki.

. Jezeli Klient jest w trakcie zmiany leczenia, rozmowe o jej medycznych parametrach
przerywa sie. Dalsza pomoc moze dotyczy¢ organizacji wizyty i codziennych spraw, o ile
nie opOznia potrzebnej pomocy. Odmowa przyjecia porady lekarskiej nie upowaznia
Ustugodawcy do przejecia leczenia.

. W razie potrzeby Ustugodawca pomaga odnalez¢ Swiadczeniodawce, ustali¢ sposob

rezerwacji lub przygotowaé zwieztg notatke dla lekarza. Nie warunkuje dostepu do
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pomocy medycznej zakupem kolejnego programu. Klient moze wybra¢ wiasnego
specjaliste i uzyskac druga opinie.
. Bez odrebnej podstawy prawnej nie kontaktuje sie z lekarzem i nie wysyta mu danych. Za

zgoda Klienta mozna przekazac¢ oznaczonemu lekarzowi ustalony zakres informaciji.

§ 3. Zawieszenie lub zakonczenie wsparcia.

. Jezeli oczekiwany zakres wykracza poza ustuge lub dalsze spotkania mogtyby
zastepowac niezbedng pomoc, Ustugodawca wyjasnia przyczyne ograniczenia albo
zawieszenia wspoOtpracy i ustala z Klientem dalsze kroki. Przy zagrozeniu zycia najpierw
podejmuje mozliwg pomoc ratunkowa.

. Wznowienie dotyczy wytacznie niemedycznego zakresu. Wystarcza ustalenie
organizacyjne, ze Klient uzyskat odpowiednig pomoc i ustuga nie bedzie jej zastepowac;
nie gromadzi sie catych akt medycznych ani gwarancji lekarza o ,braku ryzyka”. W razie
utrzymujacych sie watpliwosci nie podejmuje sie czynnosci przekraczajgcych
kompetencije.

. Ustalenia potwierdza sie Klientowi. Niewykonane Swiadczenia podlegajg przetozeniu za

uzgodnieniem albo rozliczeniu i zwrotowi zgodnie z regulaminem.
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Pouczenie o poufnosci i bezpiecznej komunikacji

Ustugodawca: Tomasz Starczewski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Tomasz Starczewski
"Protracted Withdrawal", ul. Czerwonego Krzyza 11/13/12, 50-345 Wroctaw, NIP 6472501072.

§ 1. Zakres zobowigzania.

. Ustugodawca zachowuje w poufnosci informacje o Kliencie, tre$ci rozmoéw, sam fakt
korzystania z ustugi i przekazane materiaty. Uzywa ich wylgcznie w uzgodnionym,
zgodnym z prawem celu. Nie przekazuje rodzinie, pracodawcy, innym Klientom ani
osobom komentujgcym w internecie informaciji o Kliencie bez wiasciwej podstawy.

. Jest to umowne zobowigzanie do poufnosci. Nie jest zapewnieniem tajemnicy lekarskiej,
psychologicznej lub adwokackiej ani ochrony przed kazdym zadaniem uprawnionego
organu. Prowadzgcy nie wykonuje tych zawodow w ramach niniejszej ustugi.

. Dostep wspoétpracownika jest dopuszczalny tylko w koniecznym zakresie, po
upowaznieniu i zobowigzaniu do poufnosci. Dostawcy technologii moga przetwarzac

informacje zgodnie z ich rolg i wkasciwymi podstawami.

§ 2. Granice poufnosci.

. Informacje moga zosta¢ ujawnione w niezbednym zakresie, gdy wymaga tego konkretny
przepis lub prawnie skuteczne zgdanie uprawnionego organu, gdy jest to konieczne do
dochodzenia lub obrony roszczen albo na podstawie odrebnej, konkretnej zgody Klienta.
Kazdy przypadek wymaga sprawdzenia podstawy, odbiorcy i zakresu.

. W naglym zagrozeniu zycia prowadzacy moze wezwac stuzby i przekaza¢ dane
konieczne do pomocy zgodnie z prawem. Nie moze obieca¢ zachowania alarmujgcej
informacji wylacznie dla siebie. Kontakt z osobg bliskg jest ograniczony do sytuaciji
uzasadnionych bezpieczenstwem i wtasciwg podstawg; osoba wskazana nie uzyskuje
dostepu do catosci rozmow.

. Zgoda na ustuge nie oznacza zgody na publikacje historii, opinii, korespondencji, nagran
ani wizerunku. Ustugodawca nie ujawnia historii Klienta w odpowiedzi na krytyczna
recenzje. Publikacja ewentualnej wypowiedzi wymaga odrebnego uzgodnienia, takze co

do danych zdrowotnych i mozliwosci identyfikaciji.

§ 3. Sesje online i wiadomosci.
. Klient i prowadzacy korzystajg z prywatnego miejsca oraz zabezpieczonego urzadzenia.
W miare mozliwosci stosujg stuchawki, aktualne oprogramowanie i blokade ekranu. Nie

uczestniczg w rozmowie osoby trzecie bez wczesniejszego uzgodnienia.
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2. Nie przesyta sie petnej dokumentacji medycznej ani numeru PESEL, jeSli nie sg
konieczne. Wybranie komunikatora nie oznacza zgody na dowolne wykorzystanie danych
lub transfer za granice.

3. Klient odpowiada za bezpieczenstwo stosowanych przez siebie narzedzi.

4. Sesje nie sg domysinie nagrywane ani transkrybowane. Nie wigcza sie narzedzi Al ani
automatycznych asystentow spotkan bez uprzedniego wyjasnienia celu, zakresu,
odbiorcow, retencji i wkasciwej podstawy. Zgoda na udziat w sesji nie jest zgoda na

nagranie.

§ 4. Grupa i prawa Klienta.

1. Udziat w grupie jest dobrowolny. Dokladny zakres ujawnianych w grupie informacji
o Kliencie wskazuje sie przed dotgczeniem. Umowny zakaz kopiowania nie daje
gwaranciji, ze inny uczestnik go nie naruszy.

2. Nie trzeba publicznie opisywa¢ zdrowia ani historii leczenia. Mozna pozostac
nieaktywnym w grupie. Grupa nie jest kanatem alarmowym.

3. Zastrzezenia dotyczgce poufnosci lub pomytkowo otrzymang wiadomos¢ nalezy zgtosic
na adres e-mail: tomasz.starczewskiO@gmail.com. Ustugodawca podejmuje dziatania
ochronne; zgtoszenie nie ogranicza prawa do reklamacji, skargi do Prezesa UODO ani

ochrony przed sadem.

IMIEJSCOWOSC I ALA: .. et it e e e e e e et et et et e e ee e e anas
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Klientéw

§ 1. Administrator i kontakt.

. Administratorem jest Ustugodawca: Tomasz Starczewski, prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Tomasz Starczewski "Protracted Withdrawal”, ul. Czerwonego
Krzyza 11/13/12, 50-345 Wroctaw, NIP 6472501072. W sprawach danych mozna
kontaktowac sie pod adresem e-mail: tomasz.starczewskiO@gmail.com lub pisemnie na
wskazany adres.

. Inspektor ochrony danych nie zostat wyznaczony.

§ 2. Dane, cele i podstawy.

. Dane identyfikacyjne i kontaktowe, zamoéwienie, terminarz, ptatnosci oraz zwykig
korespondencje organizacyjng przetwarza sie w celu zawarcia i wykonania umowy lub
podjecia dziatan na zgdanie Klienta przed jej zawarciem — art. 6. ust. 1. lit. b. RODO. Nie
zbiera sie PESEL ani kopii dowodu dla samej rezerwaciji.

. Dane do dokumentow ksiegowych i rozliczenh przetwarza sie dla wykonania obowigzkéw
prawnych — art. 6. ust. 1. lit. c. RODO w zwigzku z wkasciwymi przepisami podatkowymi i
rachunkowymi.

. Informacje o zdrowiu, w tym dobrowolnie przekazane informacje o przyjmowanych
lekach, dolegliwosciach i leczeniu, mogg by¢ przetwarzane w minimalnym zakresie
potrzebnym do uwzglednienia kontekstu niemedycznej rozmowy oraz zastosowania
zasad bezpieczenstwa, na podstawie odrebnej wyraznej zgody — art. 6. ust. 1. lit.
a. i art. 9. ust. 2. lit. a. RODO. Nie stuzg one diagnozowaniu, ustalaniu leczenia ani
opracowaniu schematu redukcji lekéw. Nie pozyskuje sie petnej dokumentaciji medycznej
w celu prowadzenia programu.

. Ustalenie, dochodzenie lub obrona konkretnych roszczen oraz niezbedne wykazanie
przebiegu wykonania umowy stanowig uzasadniony interes Administratora — art. 6. ust.
1. lit. f. RODO; w niezbednym zakresie danych szczegoélnych zastosowanie moze miec
art. 9. ust. 2. lit. f. RODO. Sam hipotetyczny spér nie uzasadnia przechowywania bez
ograniczen wszystkich rozméw i danych o zdrowiu.

. W naglym zagrozeniu zycia dane konieczne do wezwania pomocy moga byc
przetwarzane na podstawie art. 6. ust. 1. lit. c. lub lit. d. RODO, odpowiednio do
obowigzku pomocy i okolicznosci. Dla danych o zdrowiu wymagana jest ponadto
przestanka art. 9. ust. 2. RODO: w szczegoélnosci odrebna zgoda w odpowiednim

zakresie lub lit. c., gdy osoba jest fizycznie lub prawnie niezdolna do wyrazenia zgody.
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Samo powotanie sie na zywotny interes nie znosi wszystkich warunkéw ochrony danych o
zdrowiu. Udostepnienie ogranicza sie do informaciji koniecznych stuzbom.

. Opcjonalny kontakt z oznaczonym lekarzem lub osobg bliskg nastepuje w konkretnym
celu i zakresie na podstawie odrebnej zgody, a w naglym niebezpieczenstwie na
wiasciwej podstawie prawnej. Administrator nie uzyskuje przez wskazanie kontaktu
nieograniczonego prawa do ujawnienia informacji.

. Dokument nie obejmuje zgody marketingowej, publikacji opinii, wizerunku lub historii
zdrowotnej. Nie sg one warunkiem korzystania z ustug. Nie wykorzystuje sie informacji

o0 zdrowiu do kierowania reklam ani tworzenia grup odbiorcéw.

8 3. Dobrowolnosé i skutki odmowy.

. Dane organizacyjne sg dobrowolne, ale w zakresie koniecznym potrzebne do zawarcia
i wykonania umowy. Brak adresu e-mail moze uniemozliwi¢ ustuge online w uzgodnionym
modelu. Dane ksiegowe wymagane przepisami sg potrzebne do wystawienia wkasciwego
dokumentu.

. Zgoda na dane o zdrowiu jest dobrowolna i odrebna. Bez niej mozna korzystac z ogolnej
edukacji. Jezeli wybrana forma rozmowy nie pozwala unikng¢ takich danych, strony

uzgadniajg zmiane zakresu albo zakonczenie i rozliczenie niewykonanej ustugi.

§ 4. Odbiorcy i narzedzia.

. Dane moga otrzymywac¢ wytgcznie w niezbednym zakresie: upowaznione osoby
obstugujace ustuge, ksiegowos$¢, operator ptatnosci, dostawcy hostingu, poczty,
rezerwacji, wideorozmow i bezpiecznego przechowywania oraz doradcy prawni, jezeli
jest to konieczne. Uprawnione organy i stuzby otrzymujg dane w granicach prawa.

. Dla kazdego stosowanego narzedzia Administrator ustala role odbiorcy i wymagane
zabezpieczenia przed jego uzyciem.

. Dane nie sg domys$lnie udostepniane czionkom rodziny ani innym Klientom. Przy
dobrowolnym udziale w grupie uczestnicy uzyskajg dostep do danych wymienionych
w formularzu udziatu; dla tego zakresu obowigzujg osobne zasady. Nagrania,
transkrypcje i narzedzia Al nie sa domys$inie stosowane.

§ 5. Przekazywanie poza EOG.
. Ustuga jest Swiadczona z Polski, a uzywane narzedzia nie powodujg transferu poza EOG.
. Transfer moze opiera¢ sie na decyzji Komisji o odpowiednim stopniu ochrony w jej

rzeczywistym zakresie albo na odpowiednich zabezpieczeniach, np. standardowych
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klauzulach umownych wraz z wymagang oceng i Srodkami uzupetniajgcymi.
W przypadku DPF sprawdza sie konkretny certyfikowany podmiot oraz zakres

certyfikacji. Zgoda na komunikator nie zastepuje automatycznie podstawy transferu.

§ 6. Okresy przechowywania.

. Dane potrzebne do wykonania umowy przechowuje sie przez jej trwanie, a nastepnie
tylko w zakresie i przez czas uzasadniony rozliczeniem, obowigzkiem prawnym lub
niezbedng ochrong roszczen. Nie stosuje sie jednego bezterminowego okresu dla
wszystkich danych.

. Dokumenty podatkowe przechowuje sie przez okres wymagany prawem — co do zasady
do uptywu przedawnienia zobowigzania podatkowego, zwykle 5 lat od konca roku,
w ktorym uptynat termin jego ptatnosci; wydtuzenie jest mozliwe w przypadkach
przewidzianych prawem.

. Rutynowe notatki z tresci rozméw i dobrowolne dane o zdrowiu usuwa sie po zakonczeniu
wspotpracy, nie pézniej niz w ciggu 90 dni, albo wczesniej po skutecznym cofnieciu zgody,
chyba ze oznaczony, minimalny zakres jest nadal niezbedny na odrebnej podstawie.
Dane organizacyjne i dowody ustalen przechowuje sie do uptywu whasciwego terminu
roszczen, co do zasady 3 lub 6 lat zaleznie od ich rodzaju i regut obliczania; dla szkdd na
osobie obowigzujg odrebne zasady. Co najmniej raz w roku sprawdza sie dalszg
niezbednos¢.

. Danych objetych konkretnym sporem lub udokumentowana potrzebg obrony nie usuwa
sie przedwczes$nie, lecz ogranicza do niezbednej czesci i przeglada po zakohczeniu
sprawy. Kopie zapasowe sag nadpisywane i nie stuzg odtwarzaniu usunietych danych do

biezacej pracy.

§ 7. Prawa i decyzje automatyczne.

. W granicach RODO mozna zadac dostepu i kopii danych, sprostowania, usuniecia oraz
ograniczenia przetwarzania. Przenoszenie przystuguje w warunkach art. 20. RODO,
w szczegolnosci dla zautomatyzowanego przetwarzania na podstawie zgody lub umowy.
Zadanie nie zawsze oznacza konieczno$¢ usuniecia danych przechowywanych zgodnie
z innym obowigzkiem lub podstawa.

. Wobec przetwarzania opartego na art. 6. ust. 1. lit. f. mozna wnie$¢ sprzeciw z przyczyn
zwigzanych ze szczegO6lng sytuacjg. Zgode mozna w kazdym czasie wycofac,

w szczegblnosci  e-mailem na adres: tomasz.starczewskiO@gmail.com albo
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oSwiadczeniem podczas sesji; nie wplywa to na zgodnosS¢ wczesniejszego
przetwarzania.

. Przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Administrator nie
podejmuje decyzji wylgcznie automatycznych wywotujgcych skutki prawne lub podobnie
istotne, w tym nie profiluje Klientow w taki sposob.

. Dokument dotyczy danych pozyskiwanych bezposrednio od Klienta. Dla danych osoby
kontaktowej otrzymanych od Klienta stosuje sie odrebny obowigzek z art. 14. RODO.
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Informacja o kompetencjach i zakresie ustug Tomasza Starczewskiego

Informacja dla 0s6b rozwazajacych pojedyncza sesje lub program.
Jej celem jest umozliwienie decyzji na podstawie rzeczywistych kompetencji prowadzgcego i zakresu

Swiadczen, zanim powstanie obowigzek zapfaty.

8§ 1. Prowadzacy i kwalifikacje.

. Prowadzacym jest Tomasz Starczewski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg
Tomasz Starczewski "Protracted Withdrawal”, ul. Czerwonego Krzyza 11/13/12,
50-345 Wroctaw, NIP 6472501072, adres e-mail: tomasz.starczewskiO@gmail.com.
Wsparcie opiera sie na dzieleniu wkasnym doswiadczeniem oraz ogélnej edukacii.
Doswiadczenie osobiste nie jest kwalifikacjg do rozpoznawania chordb ani do leczenia
innych osob.

. Prowadzacy nie jest lekarzem, lekarzem psychiatrg, psychologiem ani psychoterapeuta;
w ramach ustugi nie wykonuje zawodu medycznego i nie udziela Swiadczen zdrowotnych.
Nie przedstawia sie jako ,specjalista” w znaczeniu specjalizacji medycznej ani jako osoba
uprawniona do prowadzenia odstawiania lekow.

. Prowadzacy studiowat neurobiologie na SUM oraz kognitywistyke na UMK.

§ 2. Co obejmuje ustuga.

. Rozmowe o0 osobistym doswiadczeniu i trudnosciach dnia codziennego; ogoélne
oméwienie publicznie dostepnych Zrodet; pomoc w przygotowaniu pytan do lekarza
i organizacji wizyty; uporzadkowanie wiasnych obserwacji Klienta bez medycznej
interpretacii.

. Ogolne informacje o codziennych nawykach, odpoczynku i korzystaniu ze wsparcia
spotecznego, bez indywidualnych zalecen leczniczych. Dobrowolny dziennik moze
pomagac Klientowi przekaza¢ obserwacje lekarzowi; prowadzgcy nie uzywa go do
obliczania kolejnej dawki.

. Jezeli omawiane sg publikacje o redukcji lekow, prowadzacy wyraznie odréznia ogolne
zagadnienie od indywidualnej decyzji medycznej. Materiaty edukacyjne nie sg planem
postepowania dla uczestnika. Prowadzacy nie zapewnia, ze okre$lona metoda bedzie dla

niego bezpieczna lub wtasciwa.
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§ 3. Czego ustuga nie obejmuije.

. Rozpoznawania choréb i zespotdéw, réznicowania przyczyn objawdw, oceny ryzyka
medycznego, analizy wynikbw badan ani ustalania, ze dolegliwosci sg wynikiem
odstawienia.

. Zalecania odstawienia lub rozpoczecia leku, ustalania dawek i procentéw redukciji,
korygowania plandéw, sporzadzania spersonalizowanych arkuszy taperingu, instrukciji
przygotowania dawek ani doboru suplementéw i ich dawek w celu leczenia objawow.

. Leczenia depresji, PSSD, zespotéw odstawiennych czy innych stanéw, psychoterapii
oraz profesjonalnej interwencji kryzysowej. Ustuga nie stanowi alternatywy dla pomocy
psychiatrycznej lub ratunkowej.

. Gwarancji poprawy zdrowia, zakonczenia leczenia lub osiagniecia zdrowia ,bez lekéw”
w okreslonym terminie. Potrzeba dalszego leczenia nie oznacza niepowodzenia Klienta

i nie jest sprzeczna z celem edukaciji.

§ 4. Bezpieczenstwo.

. Decyzje o farmakoterapii wymagajg indywidualnej oceny uprawnionego lekarza. Ustuga
nie zastepuje kontaktu z nim i nie wymaga rezygnacji z leczenia. Watpliwosci co do
zalecen nalezy wyjasnic z lekarzem.

. W naglym zagrozeniu zycia nalezy skorzysta¢ z pomocy ratunkowej: 112 w Polsce
i UE albo lokalny numer w innym kraju. Program i komunikator nie sg dyzurem

kryzysowym. Peine zasady okreslajg regulamin i pouczenie o bezpieczenstwie.
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Regulamin dobrowolnej grupy wsparcia

Organizator: Tomasz Starczewski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Tomasz Starczewski

"Protracted Withdrawal", ul. Czerwonego Krzyza 11/13/12, 50-345 Wroctaw, NIP 6472501072, adres e-mail:
tomasz.starczewski0@gmail.com.

Grupa ma charakter niemedyczny i stuzy wymianie doswiadczen petnoletnich uczestnikéw.

Nie jest placéwka leczenia ani kanatem pomocy kryzysowej.

§ 1. Dotaczenie i czas dostepu.

. Udziat jest dobrowolny i wymaga odrebnej decyzji po poznaniu widocznosci danych na
wybranej platformie. Niewziecie udziatu nie odbiera optaconych sesji indywidualnych.

. Nie obiecuje sie dostepu dozywotniego, nieprzerwanego monitorowania ani
natychmiastowe] reakcji. Zmiana czasu dostepu juz optaconego wymaga podstawy

i respektowania praw Klienta.

§ 2. Prywatnos$¢.

. Dane widoczne dla uczestnikbw mogg by¢é widoczne takze w wykazie czionkow
i powiadomieniach.

. Uczestnicy zachowujg w poufnosci tozsamos¢ innych oséb, czionkostwo i tresci
wypowiedzi. Zabronione jest wykonywanie i rozpowszechnianie zrzutow ekranu, nagran,
kopiowanie wypowiedzi i kontaktowanie sie z osobami trzecimi w sprawie uczestnika bez
podstawy. Nie wylacza to mozliwosci legalnego zabezpieczenia dowodu dla ochrony
wiasnych praw lub zawiadomienia wtasciwych stuzb.

. Nie publikuje sie danych innych oséb, dokumentoéw medycznych, recept, petnych danych
identyfikacyjnych ani szczego6towych historii, ktére nie sg potrzebne. Do opisu wlasnego
doswiadczenia nie jest konieczne ujawnienie diagnozy, dawek czy nazwisk lekarzy.
Pseudonim stosuje sie, jezeli platforma faktycznie na to pozwala.

. Organizator egzekwuje zasady i zabezpiecza grupe, ale nie gwarantuje, ze zaden
uczestnik nie naruszy poufnosci. Wypowiedzi w grupie nie korzystaja z zapewnienia

tajemnicy lekarskiej.

§ 3. Tresci i zachowanie.
. Nie udziela sie indywidualnych porad o dawkach, redukcji lekobw, ponownym ich
wdrozeniu ani o leczeniu innych uczestnikbw. Nie wolno namawia¢ do porzucenia
pomocy specjalisty, diagnozowaé, podawac indywidualnych schematow lub przedstawiaé

suplementacji jako leczenia.
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. Nie publikuje sie instrukcji samouszkodzen, drastycznych materiatéw ani opisow metod
samobdjczych. Wypowiedzi sygnalizujgce cierpienie i prosby o pomoc traktuje sie
powaznie; moderacja ogranicza tresci szkodliwe, rownoczesnie uruchamiajgc
odpowiednie dziatania bezpieczenstwa. Zgtoszenie kryzysu nie podlega karze.

. Obowigzuje szacunek. Zabronione sg grozby, nekanie, bezprawne tresci, reklamy bez
zgody organizatora i wywieranie presji ha zakup. Merytoryczna krytyka programu lub

lekarza jest dopuszczalna w granicach prawa i bez naruszania cudzej prywatnosci.

8§ 4. Moderacja i zgtoszenia.

. Zgloszenia naruszenh kieruje sie na adres e-mail: tomasz.starczewskiO@gmail.com.
Organizator moze usungC konkretng tres¢, poprosi¢ o zmiane, udzieli¢ ostrzezenia,
a przy powaznym lub powtarzajgcym sie naruszeniu ograniczy¢ dostep. Dziatanie
powinno by¢ proporcjonalne; przy grozbie, ujawnieniu danych lub niebezpiecznej
instrukcji dopuszczalne jest natychmiastowe ograniczenie.

. Uczestnik otrzymuje uzasadnienie, chyba ze obowigzujgce prawo ogranicza jego
przekazanie. Moze poprosi¢c o0 ponowne rozpatrzenie na adres e-mail:
tomasz.starczewskiO@gmail.com. Utrata dostepu nie powoduje automatycznej utraty
wszystkich optaconych ustug.

. W bezposrednim zagrozeniu zycia w Polsce i UE nalezy dzwoni¢ pod 112, w innym kraju
pod lokalny numer alarmowy. Nie nalezy oczekiwa¢ na odczyt wiadomosci grupowe;.
Organizator po zapoznaniu sie z alarmem stosuje procedure bezpieczenstwa i moze

przekazac stuzbom konieczne dane na witasciwej podstawie.

§ 5. Osobne oSwiadczenie o udziale.

IT=] 0

[ ] Chce dotaczy€ do grupy i akceptuje regulamin.

[ 1 Wyrazam wyraZng zgode na ujawnienie innym uczestnikom faktu mojego udziatu w grupie

oraz danych profilu, réwniez w zakresie, w jakim ujawniajg informacje o zdrowiu, w celu

umozliwienia mojego udziatu. Moge zgode wycofac przez opuszczenie grupy lub zgtoszenie

na adres e-mail: tomasz.starczewskiO@gmail.com; organizator usuwa ma@j dostep i dane

pozostajace pod jego kontrolg wedtug zasad RODO. Nie mozna zagwarantowac¢ usuniecia

kopii bezprawnie wykonanych przez innych uczestnikdw.
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Zgoda na udziat nie obejmuje publikacji historii ani zgody na przetwarzanie kazdej mozliwej informacji
0 zdrowiu w grupie.

Takich danych nie nalezy zamieszczac; rozmowy indywidualne prowadzi sie bezpiecznym kanatem.

Brak zaznaczenia oznacza brak dotgczenia, nie rezygnacje z pozostatych ustug.

IMIEJSCOWOSC | QAL ... . ieeit et et et e et et e e et et e e ee e
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Pouczenie o odstapieniu od umowy i formularz odstapienia

Ustugodawca: Tomasz Starczewski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Tomasz Starczewski
"Protracted Withdrawal", ul. Czerwonego Krzyza 11/13/12, 50-345 Wroctaw, NIP 6472501072, adres e-mail:
tomasz.starczewski0@gmail.com.

Pouczenie dotyczy ustug niemedycznych zamawianych na odlegtosc.

I. Prawo odstagpienia.

. Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania
przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego
uptywem. Mozna skorzystac z ponizszego formularza, ale nie jest to obowigzkowe.

. OSwiadczenie nalezy przekazaC na wskazany wyzej adres pocztowy lub e-mail albo
innym prawnie skutecznym sposobem. Nie wymaga sie podpisu kwalifikowanego ani

podania przyczyny.

Il. Skutki i wcze$niejsze rozpoczecie.

. Po odstgpieniu Ustugodawca zwraca otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w
ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
chyba ze konsument wyraznie zgodzi sie na inny, bez kosztow.

. Jezeli konsument wyraznie zazadat rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu i zostat
prawidlowo poinformowany, a nastepnie odstgpit, jest zobowigzany zaptaci¢ za
Swiadczenia rzeczywiscie spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do
uzgodnionej ceny i zakresu. Ustugodawca przedstawia przejrzyste rozliczenie.

. Prawo odstgpienia od odptatnej ustugi nie przystuguje po jej petnym wykonaniu, jezeli
nastgpito ono za uprzednig wyrazng zgoda konsumenta, ktdrego przed rozpoczeciem
poinformowano o utracie prawa po petnym wykonaniu i ktéry przyjat te informacje do
wiadomosci.

. Pouczenie nie ogranicza prawa zakonczenia wspotpracy przewidzianego w regulaminie,

reklamacji ani roszczen zwigzanych z nienalezytym wykonaniem.

lll. Wz6r formularza odstapienia.
Formularz nalezy wypetni¢ i wystac tylko w razie checi odstapienia. Jego uzycie nie jest obowigzkowe.

Adresat: Tomasz Starczewski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Tomasz
Starczewski "Protracted Withdrawal", ul. Czerwonego Krzyza 11/13/12, 50-345 Wroctaw,
NIP 6472501072, adres e-mail: tomasz.starczewskiO@gmail.com.
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Ja / My niniejszym informuje / informujemy o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie

= (= 0TI = o = U 3 T |

DAta ZAWAICIA UMOWY: ... . eeie ettt et e ettt e e e et e e et e e e e r e et e ea e e e e e eae seenenenen

Imie i nazwisko konsumenta / KONSUMENTOW: .........uuuuiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e e e e

Adres Konsumenta / KONSUMENTOW: .. .. .o e e

MIEJSCOWOSCE 1 AALA: ... et e e e e e e et e e e e e e e e e e e n i eeaens

Podpis konsumenta / KONSUMENTOW: .........uuiiiiiiiieeeeii it e e e e e e e e e e e aeeeeas

Nie wymaga sie podania danych zdrowotnych ani uzasadnienia.
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